
SIERRA Y SELVA 
EXPORTADORA

30/10/2023

…Impulsamos la actividad económica de 
las zonas rurales de la sierra y selva…



Análisis de la posición competitiva y del modelo de negocio
Cadena de Valor
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Actividades Primarias

Fuente: Competitive Advantage, Porter M 



Modelo de Negocio 

• Mecanismo por el cuál la empresa entrega valor a los clientes, los induce a pagar por ese valor y convierte
estos pagos en utilidad.

Fuente: Alexander Osterwalder



Modelo de Negocio – Bloques Fundamentales 

Fuente: Jorge Tarziján



Modelo de Negocio – Innovación del Modelo de Negocio

Fuente: Jorge Tarziján

https://s3.amazonaws.com/he-assets-prod/interactives/055_SPA_southwest/Launch.html


Desarrollo y evaluación de opciones estratégicas a nivel de la unidad de negocio
Estrategia del Océano Azul

Fuente: W. Chan Kim y Renée Mauborgne, INSEAD

Para realizar un adecuado diagnóstico también se debe revisar los estados 

de resultados



Balanced Scorecard: Sistema de Gestión para vincular la estrategia con las
operaciones



Balanced Scorecard – Bases Conceptuales



Balanced Scorecard



Balanced Scorecard - Perspectivas





Balanced Scorecard - Beneficios



Balanced Scorecard - Riesgos



Implementación del plan estratégico



A partir de la reunión de los altos ejecutivos de su organización, desarrolle un 
mapa estratégico de objetivos, así como posibles

indicadores para el Balanced Scorecard. Puede guiarse de las
siguientes preguntas:

• Financiero
• ¿Quiénes son los accionistas y qué quieren?
• ¿Cuáles son las expectativas de los accionistas en las siguientes
áreas?
• Crecimiento de ingresos
• Utilización de activos
• Mejora de costos

• Cliente
• ¿Qué quieren los clientes? ¿Cómo crea valor su org para ellos?
• ¿Quiénes son los clientes?



• Proceso
• ¿Qué procesos internos son más importantes en la creación de valor
para los accionistas y clientes de su org?

• Aprendizaje y crecimiento
• ¿Qué habilidades y capacidades específicas necesita la gente de su org
para sobresalir en los aspectos críticos de los procesos internos
(identificados anteriormente)?
• ¿Qué otros objetivos se pueden identificar para mejorar el talento
humano, la información y la organización de su empresa si quiere alcanzar el
éxito con su estrategia?



















MAPA ESTRATÉGICO





















Recurso Extra

https://open.spotify.com/show/4j5q2VtOEiecPrqQeY8m1L?si=QGH20UUWRm-8jR7lh4PC7g&utm_source=whatsapp&nd=1
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