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El proceso de mercadeo basado en la segmentación, el alcance y el
posicionamiento identifica a los clientes potenciales de una empresa, selecciona en

qué clientes debería centrarse y formula la propuesta de valor para sus objetivos

Segmentación, alcance y posicionamiento 

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019
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Principales variables de segmentación para mercados de consumidores (B2C)

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019
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Principales variables de segmentación para mercados de interempresariales (B2B)

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019
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Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019

Segmentación de la Generación Y (81-96) en los Estados Unidos

En 2012, Boston Consulting Group (BCG) utilizó los estilos de vida de los

consumidores para segmentar a la Generación Y de los Estados Unidos

(personas en edades comprendidas entre los 16 y los 34 años en el 

momento del estudio) en seis segmentos distintos. BCG descubrió que, 

aunque todos los miembros de la Generación Y solían mostrar una sólida 

afinidad con la tecnología, diferían notablemente en sus actitudes y 

comportamientos
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Principales variables de segmentación para mercados de interempresariales (B2B)

Aunque estos segmentos son interesantes y diferentes en 

sus actitudes, para que resulten útiles, una empresa debe 

poder identificar y acceder con claridad a esos segmentos, 

y diseñar distintos productos y programas de mercadeo 

para cada segmento.
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Selección de segmentos objetivo 
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Mercado que pasa de necesidades a deseos
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Rubiños, J. (2023). Segmentación [Presentación de Power Point] Estudios en Agronegocios de la PUCP 

Ingreso Familiar Mensual - (SOLES. APEIM 2020) 
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El NSE no determina la capacidad de consumo o gasto

Eliminar los estereotipos,

que por la forma de vestir

pensamos que tienen más

o menos dinero.

Todas las personas son

potenciales clientes para

la marca.

https://elperuano.pe/noticia/124424-poblacion-del-peru-asciende-a-33-

millones-35304-habitantes
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Se debe analizar los hábitos, comportamientos en los estilos de 

vida
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Los EDV son una gran oportunidad para innovar

Rubiños, J. (2023). Segmentación [Presentación de Power Point] Estudios en Agronegocios de la PUCP 
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Los EDV son una gran oportunidad para innovar

https://xn--alejandromuante-8qb.com/feliz-dia-de-la-familia-peruana/
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Definiciones

https://diariocorreo.pe/peru/que-tan-importante-es-la-imagen-

para-la-mujer-moderna-588063/

MODERNAS

Buscan soluciones prácticas, rápidas,

modernas, variedad de diseños

(decorativo).

Buscan deseabilidad social, estar regias, estatus

para ellas.

CONSERVADORAS

Buscan marcas rendidoras, funcionales,

tamaños.

Desean sentirse queridas por su familia,

estatus para ellas y el hogar.

https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-

de-vida/las-conservadoras/
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https://sp.depositphotos.com/st

ock-photos/hombre-

sofisticado.html

SOFISTICADOS

Buscan calidad superior, estar a la 
vanguardia y con lo
último en tecnología.
Desean elevar su estatus personal.

FORMALES

Buscan calidad reconocida.
Desean mantener su estatus personal y mejorar 
su
productividad (adaptadores tardíos).

https://andina.pe/agencia/noticia-mas-3-millones-personas-tiene-

empleo-adecuado-lima-metropolitana-716593.aspx

PROGRESISTAS

Buscan productos rendidores y confiables.
El producto es símbolo de progreso para él y
su hogar.

https://andina.pe/agencia/noticia-los-peruanos-se-

consideran-perseverantes-optimistas-y-creativos-

554742.aspx
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Familias en el Perú

Rubiños, J. (2023). Segmentación [Presentación de Power Point] Estudios en Agronegocios de la PUCP 
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Hogares en el Perú 
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INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 
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Procedimientos de la Investigación Cualitativa

Rubiños, J. (2023). Segmentación [Presentación de Power Point] Estudios en Agronegocios de la PUCP 
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