
SIERRA Y SELVA 
EXPORTADORA

…Impulsamos la actividad económica de 
las zonas rurales de la sierra y selva…



Importancia

Segmentación

Mercado meta

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 
EN AGRONEGOCIOS



Creación de valor para los clientes y establecimiento de 
relaciones con ellos

Fuente: Kotler

PROCESO DE LA CREACIÓN DE VALOR



PARTES GENERALES DE UN PLAN DE MARKETING



Separar un grupo
heterogéneo de clientes 
con
necesidades y 
características
diferentes en sub-grupos
con necesidades y
características 
homogéneas

y preferencias similares.

SEGMENTACIÓN



1. Los segmentos no se crean “se descubren”, por ello se
dice que la segmentación es más una ciencia que un
arte. Imaginemos a cuantos diferentes segmentos
atienden un Banco, o un Spa.
2. Cada empresa segmenta como le parezca
conveniente y en base a sus opciones y competencias.
3. Las empresas se benefician por que enfocan su MIX a
las necesidades realmente insatisfechas generando
mayor valor

Precisiones Importantes



1. Identificable
2. Sustancial (rentable)
3. Accesible (canales)
4. Estable (tiempo)
5. Diferenciables (con otros segmentos)

6. Procesable (adaptar el Mix de MKT)

Características de una Buena Segmentación









Mercado B2C

Mercado B2B

Qué mercados se segmentan



Bases de una Segmentación

Te permitirá mejorar tu oferta 
comercial a tus clientes



Estrategias de Alcance



Segmentación por NSE en Perú



Tentativo de una segmentación:  
caso general



JHORDAN S. DEZA CASTILLA

Cel. 969 320 757

Sierra y Selva Exportadora
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GRACIAS



@sierraexportadora @sierraexporta@sierrayselvaexportadoraperu Sierra y Selva Exportadora
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